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Tre passi verso il futuro.
Un programma di orientamento on-line per il Life Design

Salvatore Soresi, Laura Nota, Sara Santilli
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deboli, riduttivi e semplicistici e certamente n@iu in grado di leggere esaustivamente la
complessita, la globalita e la precarieta che stataratterizzando, in particolare, il mondo del
lavoro e della formazione dei Paesi occidentaleffetti, invece di parlare di adattamento persona-
ambiente, in modo sempre piu insistente, si starmfindo che & importante considerare la
flessibilita, I'adaptability e I'apprendimento dot tutto il corso della vita dal momento che, molt
probabilmente, le persone dovranno attrezzarsaffiemtare diversi momenti di transizione scuola-
lavoro e lavoro-lavoro (Soresi, Nota e Ferrari,204ota, Ginevra e Soresi, in press).
Tre passi verso il futuromesso a punto dal Laboratorio LaRIOS dell’'Unikardegli Studi di
Padova, si ispira alla visione dell'orientamentdeia progettazione professionale dde Design
Research Groupche indica agli orientatori gli strumenti necessaer aiutare le persone a
fronteggiare le sfide che si trovano attualmentafa@ntare relativamente al loro futuro (Savickas,
Nota, Rossier, Dauwalder, Duarte, Guichard, Sokési, Esbroeck e van Vianen, 2009).
Il programmarlre passi verso il futurprevede momenti di interazione in vivo gestitiogeeratori di
orientamento e insegnanti specificatamente forailtiso del programma e momenti on line che ne
consentono la fruibilita anche a gruppi estesitailenti. Questi ultimi vengono invitati a effettaar
" tre passi” in giornate diverse e a compiere/'tnao e l'altro, una serie di attivita di riflesee e
approfondimento al fine di giungere all'evidenziena e alla precisazione dei propri punti di forza
per l'individuazione dei propri obiettivi formatie professionali e, tutto questo, in vista di azion
precise da intraprendere per rendere realistipadria progettazione.
In provincia di Reggio Emilia, nel corso dell'anrszolastico 2011-2012 hanno, a titolo
sperimentale, utilizzato il programniae passi verso il futurandici scuole secondarie di primo
grado.

Fasi del programma

Come gia anticipato il programma e articolato & sessioni di lavoro che tengono impegnati gli
alunni, in un'aula informatica della scuola, pettatale di 8-10 ore di lavoro.

Ogni "passo” viene introdotto da un video cheydlta in volta, propone occasioni di riflessione a
proposito delle caratteristiche del mondo del layodel modo di pensare al lavoro e alla
formazione, degli atteggiamenti che sarebbe opporissumere in presenza di situazioni difficili e
impreviste.
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Al termine del secondo passo gli studenti hannoptssibilita di leggere una relazione
personalizzata di circa dieci pagine che sonoativé utilizzare, dopo aver effettuato il terzogms
per definire i propri obiettivi formativi e lavoiat sulla base dei propri punti di forza.

Strumenti e materiali di orientamento presenti pielgramma "Tre passi verso il futuro”

Gli studenti sono invitati a riflettere sui progrocessi decisionali avvalendosi di una serie di
guestionari e materiali messi a punto e sperimemtak Laboratorio LaRIOS. Essi, piu in
particolare, si riferiscono:

- all'analisi degli interessi e delle credenze dicaffia professionali per gli ambiti lavorativi
di tipo realistico, convenzionale, artistico, séejantraprendente e investigativo;

- all'analisi dei valori professionali (prestigio,traismo, lavorare in gruppo, guadagno
economico, utilizzo delle proprie abilita, autoritéeativita);

- alle abilita sociali;

- alle capacita di gestire efficacemente l'attivita studio (programmazione del tempo,
autocontrollo, concentrazione, capacita di fareesth utilizzo di supporti adeguati allo
studio, motivazione scolastica);

- alle capacita di affrontare situazioni difficilia(ltendenza a impegnarsi per risolvere
problemi e a ricercare piu soluzioni, e la fiduséle proprie capacita);

- alle abilita necessarie per "rappresentarsi” in enadeguato il futuro e per progettare la
propria realizzazione professionale (prospettivanprale, responsabilita, curiosita e
creativita, collaborazione e fiducia);

- all'analisi dei livelli di soddisfazione sperimetta proposito degli ambienti di vita
frequentati, della possibilita di prendere autonoreate decisioni, del benessere emotivo
percepito, dell'esperienza scolastica vissuta e rdpporti sperimentati con i propri
compagni.

La valutazione dell'efficacia del programma "Tre passi verso il futuro”

In considerazione della notevole crescita dellitdfedi iniziative di orientamento che in questo
ultimo decennio si e registrata anche in Italiangpoartante che si diffonda anche da noi la
consuetudine di valutare e di verificare I'effi@adi quanto viene proposto e realizzato sia pegrpot
accertare se le risorse loro destinate vengandzasie adeguatamente, sia per stimolare,
eventualmente, la realizzazione di azioni diveraeqdelle usuali (Soresi e Nota, 2009; Whiston,
2008).

| motivi che possono essere portati a sostengorguesta necessita sono numerosi e di diversa
natura. Tra questi un po' di spazio meriterebbbn@@o le ragioni di natura strettamente scientifica
e deontologicalLe ragioni scientificheLe azioni di orientamento che si realizzano reappntano
sovente l'applicazione di riflessioni e indicaziartie diverse teorie scientifiche propongono a
proposito della scelta e della progettazione peifemle. Da un punto di vista scientifico e di
enorme interesse riuscire a stabilire se e in cloelomun determinato programma e riuscito
effettivamente a raggiungere gli obiettivi che sogpneva e a essere effettivamente di aiuto alle
persone che ne hanno beneficiato. Tutto questme altfar registrare progressi alla ricerca puo
contribuire a scoprire anche le ragioni che poteeblspiegare gli eventuali insuccessi o la scarsa
rilevanza, anche economica e sociale, degli in@Tevealizzati.Le ragioni deontologichel non
domandarsi e il non controllare se ci0 che e sta@mlizzato allinterno di un servizio di
orientamento e risultato efficace viene conside@tche moralmente inaccettabile in quanto e
sinceramente riprovevole continuare a organizaarassenza di accurate operazioni di verifica e di
valutazione, servizi in favore di studenti che pbtrero correre il rischio di scelte poco vantaggios
e che, a causa di cio, potrebbero sperimentaresfpitno meno conclamate di disagio.
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"Tre passi verso il futuro” in provincia di Reggio Emilia: dati sull'efficacia

Per quanto sopra la realizzazione in provincia elygto Emilia del programm@re passi verso il
futuro ha previsto una serie di operazioni finalizzat®asentire la valutazione di quanto lo stesso e
stato in grado di aiutare gli studenti coinvoltpeestare attenzione ai propri processi di scelta e
progettazione, a proiettarsi con fiducia nel progtturo, a esplorare le proprie realta in un'attic
creativa e con adaptability. Le analisi effettuaiensiderando una serie di misure "prima e dopo",
mettono in evidenza che la realizzazione del progra ha fatto registrare una serie di
miglioramenti significativi p<.05).

Quelli particolarmente importanti per il contes&l@drientamento alle scelte si riferiscono:

- allaumento dei livelli di sicurezza e decisiatzgahei confronti del futuro e questo, in partigela

in quegli studenti che verso la fine della frequedella scuola dell'obbligo presentavano ancora i
piu consistenti livelli di indecisione (fig. n. 1 effetti come si pud vedere dal grafico songopiam

gli studenti piu indecisi a trarre i vantaggi piansistenti dalla partecipazione al programimna
passi verso il futurp

( Figura n, 1: Incremento della sicurezza )
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- all'incremento dellanotivazione a investire nella scuola e nella foribag e questo, soprattutto,

in presenza di studenti che, prima del programweyano manifestato atteggiamenti svalutativi nei
confronti di essa (fig. n. 2). Osservando il grafss pud constatare che sono soprattutto coloro che
prima dell'intervento si consideravano meno moti@ahvestire nella formazione a trarre i vantaggi
piu consistenti ddre passi verso il futuro

Fig. n. 2: Mathvarione ad investire nella
formaskinge

- all'aumento dellpropensione alla curiosita e alla "creativitalei confronti della progettazione
professionale (fig. n. 3). Questo modo di porsi wenfronti del futuro, delle possibilitd e
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opportunita & migliorato in tutti gli studenti cewiti, ma, in particolare, in coloro che prima del
programma erano maggiormente a rischio e avevaaloii piu bassi (fig. n. 3);

l"ig. n. 3: 'l"rn|l+:nsi1:rth.' alla curiosita ¢ creativita
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- all'aumento délivelli di soddisfazionehe in modo generale gli studenti stavano spetianeio a
proposito della propria situazione di vita (fig.4). Come si puo osservare dal grafico qui a lato,

tutti fanno registrare un incremento nei livellistiddisfazione, anche se sono coloro che prima del
programma avevano i maggiori tassi di insoddisiazia presentare I'aumento piu consistente.

Fig. n. 4: Seddisfazione sperimentata
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La voce dei partecipanti

Agli studenti € stato proposto anche un questiondrigradimento che ha messo in evidenza
I'apprezzamento per il lavoro svolto. Sono staiiezate inoltre delle domande da completare che
volevano stimolarli a mettere in evidenza cio cheingportante avevano appreso a proposito
dell'orientamento e di loro stessi. Le loro risposbno state classificate in base al contenuto. A
titolo esempilificativo, si riportano alcuni ‘comfdenenti' a due di queste domande.

"Dopo aver seguito questo programma di orientamelata@osa piu importante che penso di aver
appreso a proposito dell'orientamento e..."

Tutti gli studenti coinvolti hanno dichiarato che programma ha permesso loro di ripensare
all'orientamento e di apprendere che € un procesgmrtante e che stimola un maggior

investimento nella scelta e nella formazione. Inipalare:

« i1 53% sottolinea che l'orientamento ha permessw do dare enfasi e importanza alla scelta
e alla progettazione professionale: ad esempioaitepipante n. 8 afferma:.cke devo
decidere senza farmi condizionare dagli altm» il partecipante n. 64 scrivecche e
importante scegliere bene e coscientemente a pitopesl mio futuroy

« il 47% mette in evidenza il ruolo fondamentale aedtuola e dello studio per il proprio
futuro: il partecipante n. 103 afferredlimportanza dello studio anche per la realizza®o
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dei miei interessie il partecipante n. 23 scrivehe lo studio e importantissimo e serve ad
andare avanti nella vita, a fare esperienze e adre le strade del futuro»

"Dopo aver seguito questo programma di orientamgelata@osa piu importante che penso di aver
appreso su di me é..."

Tutti i partecipanti hanno reagito positivamenté&eamando che il programma ha permesso loro di
mettere in luce qualcosa di nuovo e positivo dstessi. In particolare analizzando le risposte
emerge che:

- il 55% sottolinea che ha potuto considerare pumtifodza inaspettati: ad esempio |l
partecipante n. 141 ha completato la frase scrivexono una persona molto socievole ma
anche molto realisticare il partecipante n. 63 scriveche ho anch'io ho dei punti di
forzal»;

- il 45% scrive a proposito del fatto che si puo jpoatalto e continuare a migliorare: il
partecipante n. 85 affermeche niente € impossibile! basta I'impegno e lalisog ce la
posso fare! posso puntare in alto anche se corcdagier inseguire i miei sognie il
partecipante n. 108 scrivehe posso sviluppare e migliorare le mie capacita»

Considerazioni conclusive

Il programmaTre passi verso il futursi caratterizza come una proposta che punta aetmrare

le indicazioni presenti nell'approccio Life Design,grado di far riflettere i giovani studenti su
alcuni elementi essenziali della loro progettazipmefessionale. | video, con i loro spunti, gli
strumenti e i materiali di analisi dei punti di Zare delle risorse, il coinvolgimento attivo nella
progettualita, incrementano la decisionalita eidarezza nei confronti del futuro, la propensione a
investire in formazione e a essere curiosi e att@itconfronti delle possibilita future, cosi coine
livelli di soddisfazione.

Il programma per altro tiene conto anche delle semgu insistenti richieste presenti nella
letteratura di settore, ovvero la necessita direffservizi di qualita al maggior numero di persone
con il supporto anche delle tecnologie informatieahé&ne di contenere i costi (Harris-Bowlsbey e
Sampson, 2005; Bennett-Levy, Richards, et al., 2010

E importante sottolineare che la realizzazion@&rdipassi verso il futuroecessita della presenza di
contesti interessati ai processi di costruzionegegsionale, attenti alla personalizzazione e alla
realizzazione di rapporti improntati a fiducia,pe$to, sostegno, e capaci di dare particolare enfas
ai 'sogni' delle persone. Per la realizzazione wbstp programma e stata infatti necessaria la
collaborazione di operatori di orientamento e imsedi che:

1. condividevano le nuove visioni dell'orientamente]la progettazione professionale e che
nutrivano speranza e ottimismo nei confronti deigsone che erano loro affidate da un
punto di vista professionale;

2. conoscevano le tematiche e le dimensioni che state sggetto di analisi nel corso del
programma e la capacita di fornire agli studentendri supporti e stimoli in modo
personalizzato;

3. manifestavano la capacita di coinvolgere attivamgtitstudenti.

Per preparare questo contesto e essenziale prevaakespecifica formazione (Soresi e Nota, 2009;
Nota e Soresi, 2010): quella che e stata realizpataa della proposta del programma nella

provincia di Reggio Emilia si e articolata in unairgdicina di ore, finalizzata essenzialmente a
stimolare le competenze di base per la gestionzae# diTre passi verso il futuro
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